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Warszawa, 25 lutego 2019 r.

ZAPYTANIE OFERTOWE NR 1/02/PKWK/2019
ZAMOWIENIE O WARTOSCI NIEPRZEKRACZAJACE]J 30 000 EURO

Do niniejszego postepowania nie maja zastosowania przepisy ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.
Prawo zamowienn publicznych (Dz. U. z 2017 r. poz. 1579 z péZniejszymi zmianami).
Postepowanie prowadzone jest z zachowaniem zasad uczciwej konkurencji, efektywnosci,
jawnosci i przejrzystosci oraz bezstronnosci i obiektywnosci.

Polski Klub Wyscigéw Konnych (dalej ,PKWK” i ,Zamawiajacy”) zwraca sie z prosba o
zlozenie oferty cenowej zgodnie z przedstawionymi wymogami:

I. Opis Przedmiotu Zaméwienia.

1. Przedmiotem zaméwienia jest:

(i) wustuga kompleksowej opieki informatycznej oprogramowan bedacych w uzytkowaniu
Polskiego Klubu Wyscigbw Konnych wchodzacych w sklad systemu HOMAS
(Dokumentacja techniczna oprogramowan wchodzacych w sktad ,Systemu HOMAS” -
do wgladu w siedzibie Zamawiajacego) - zgodnie ze szczegélowym opisem
przedmiotu zamoéwienia zawartym w pkt 2-4 Zapytania ofertowego - ,Opieka
informatyczna oprogramowan”;

(ii) rozwdj oprogramowan wchodzacych w skltad systemu HOMAS - zgodnie ze
szczegblowym opisem przedmiotu zamowienia zawartym w pkt 5 Zapytania
ofertowego - ,Rozwdj oprogramowan”;

(iii) pomoc i wsparcie informatyczne dla pracownikéw i biura PKWK - zgodnie ze
szczegblowym opisem przedmiotu zamowienia zawartym w pkt 6 Zapytania
ofertowego - ,HelpDesk PKWK”.

2. Przez opieke informatyczng nad oprogramowaniami skladajacymi sie na system HOMAS
Zamawiajacy rozumie $wiadczenie ustug, w sktad ktérych wchodzi:
- konsultacje i doradztwo przy utrzymywaniu eksploatacji systemu HOMAS, tj. wspétpraca
z Zamawiajagcym w pracach zwigzanych z analiza ewentualnych probleméw
merytorycznych, technicznych i organizacyjnych, ktére dotycza uzytkowanych
oprogramowan, oraz wskazywanie rozwigzan niezbednych dla obstugi tych probleméw;

- ustugi HelpDesk dla biura Zamawiajacego odnoszace sie do poprawnego wydruku
dokumentéw generowanych przez aplikacje HOMAS, funkcjonowania aplikacji HOMAS w
przypadku wymiany urzadzeni informatycznych u Zamawiajacego;

- serwis utrzymaniowy oprogramowan wchodzacych w sklad systemu HOMAS,
niepokrywajacy sie z serwisem gwarancyjnym, za ktéry odpowiada¢ beda
autorzy/wykonawcy poszczegolnych oprogramowarn;
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- usuwanie ewentualnych niespdjnoséci, ktére wystapia w bazie danych Elektronicznej Ksiegi
Stadnej Koni Pelnej Krwi Angielskiej i Koni Arabskich Czystej Krwi (wraz z
wprowadzaniem nowych danych do bazy), bedacych wynikiem nieprawidtowego dzialania
oprogramowan.

3. W ramach wykonywania niniejszego zaméwienia Wykonawca bedzie zobowigzany do:

a)

Kompleksowej opieki informatycznej aplikacji HOMAS w PKWK - oprogramowania
informatycznego Elektronicznej Ksiegi Stadnej Koni Pelnej Krwi Angielskiej i Koni
Arabskich Czystej Krwi wraz z baza danych Koni Pelnej Krwi Angielskiej i Koni
Arabskich Czystej Krwi;

Kompleksowej opieki informatycznej oprogramowan bedacych w uzytkowaniu PKWK
- modulu paszportowego oraz modulu generowania pozostalych dokumentéw na
potrzeby dziatu Elektronicznego Ksiag Stadnych Koni Petnej Krwi Angielskiej i Koni
Arabskich Czystej Krwi, jak i utrzymania aplikacji oprogramowania informatycznego
umozliwiajacego internetowe zgltaszanie zdarzenn hodowlanych;

Zapewnienia poprawnego i nieprzerwanego dzialania oprogramowan wraz z
usuwaniem ewentualnych wad, zgodnie z zasadami SLA (Service Level Agreement)
opisanymi w § 10 Umowy (Wzér Umowy zgodnie z Zalacznikiem nr 4 do Zapytania
ofertowego);

Swiadczenia ustug helpdesk dla biura PKWK odnoszacych sie do: (i) poprawnego
wydruku dokumentéw generowanych przez aplikacje HOMAS; (ii) poprawnego
funkcjonowania aplikacji HOMAS w przypadku zmian/konfiguracji/ wymiany sprzetu
komputerowego w PKWK, z wylaczeniem zmian dotyczacych wersji systemu
operacyjnego i przegladarek na inne niz te, dla ktérych aplikacje byly programowane;

Prac konsultacyjnych z wyznaczonym przez PKWK personelem, jak i przeprowadzenie
ewentualnych szkolerr uzupetniajacych dla personelu PKWK w zwiazku z aktualizacja
oprogramowani wchodzacych w sklad systemu HOMAS w wymiarze 6 godzin
miesiecznie.

4. W ramach realizacji niniejszego zaméwienia Wykonawca zobowiazany bedzie do podjecia
dziatan (tzw. reakcji) w przypadku wystapienia btedow:

a) W przypadku zgloszenia w dniu roboczym bledu krytycznego (wysokiego stopnia),
tj. uniemozliwiajacego korzystanie z aplikacji (oprogramowani) - czas reakcji na
wykonanie Ustugi nastagpi w ciggu 4h. Czas rozwigzania i naprawy bledu
krytycznego nastapi w ciggu 12h;

b) W przypadku zgloszenia w dniu roboczym btedu powaznego (Sredniego stopnia),
tj. wszelkiego rodzaju uszczerbki i btedy, ktére w minimalny sposéb uniemozliwiaja
korzystanie z aplikacji (oprogramowan) - czas reakcji na wykonanie Ustugi nastapi
w ciagu 8h. Czas rozwiazania i naprawy bledu powaznego ($redniego) nastapi w
ciagu 36h;
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c¢) W przypadku zgloszenia w dniu roboczym (w drodze kontaktu via e-mail z
Wykonawca na adres e-mail wskazany przez Wykonawce) bledu btahego (niskiego
stopnia), tj. wszelkiego rodzaju uszczerbki i bledy, ktére nie maja wplywu na
funkcjonowanie i korzystanie z aplikacji (oprogramowan), o ktérych mowa w § 1
ust. 1 lit. a) i b) - czas reakcji na wykonanie Uslugi nastapi w ciggu 12h. Czas
rozwigzania i naprawy btedu btahego (niskiego stopnia) nastapi w ciggu 36h.

Przez rozwdj oprogramowan wchodzacych w sktad sytemu HOMAS Zamawiajacy rozumie
Swiadczenie ustug, w skiad ktérych wchodzi:

- dostarczanie Zamawiajacemu kolejnych wersji oprogramowan wchodzacych w sklad
systemu HOMAS, ktore beda zawieraly modyfikacje wynikajace z: (i) biezacych potrzeb i
wymagan funkcjonalnych; (ii) z aktualizacji platformy sprzetowo-systemowej - upgrade
oprogramowarn, modernizacji platformy sprzetowo-systemowej; (iii) wskazywanie
propozycji kierunkéw rozwoju dla systemu HOMAS.

Przez pomoc i wsparcie informatyczne dla pracownikéw i biura PKWK Zamawiajacy
rozumie §wiadczenie ustug ,w sktad ktérych wchodzi:

- dorazna pomoc informatyczna dla pracownikéw PKWK polegajaca na rozwigzywaniu
biezacych probleméw (HelpDesk);

- opieka techniczna i serwisowanie sprzetu komputerowego;

- okresowe konserwacje komputeréw;

- konsultacje i doradztwo w zakresie modernizacji infrastruktury informatycznej i
usprawnienia jej dzialania;

- pomoc w wyborze nowego sprzetu komputerowego i oprogramowania oraz jego zakup.

Wykonawca w ramach wynagrodzenia umownego przeniesie na Zamawiajacego, na
zasadach wytacznosci, wszelkie autorskie prawa majatkowe i prawa pokrewne w zakresie
korzystania i rozporzadzania rezultatem $wiadczonych ustug stanowiacych (lub mogacych
stanowi¢) utwoér lub utwory w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych (tj. Dz.U. z 2017 r., poz. 880 ze zm.) - na wszelkich polach
zgodnie z warunkami Umowy (Wzér Umowy zgodnie z Zalacznikiem nr 4 do Zapytania
ofertowego).

Warunki udzialu w postepowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny spelnienia tych
warunkow

. O udzielenie Zamoéwienia moga ubiegaé¢ sie¢ Wykonawcy, ktorzy spelniaja warunki

dotyczace zdolnosci technicznej i zawodowe;.

Warunek posiadania stosownej zdolnosci technicznej i zawodowej zostanie spetniony, jezeli
Wykonawca wykaze, ze: w okresie ostatnich 3 (trzech) lat przed uplywem terminu
skladania ofert, a jezeli okres prowadzenia dzialalnosci jest krétszy - w tym okresie,
wykonal nalezycie co najmniej 1 (jedna) ustuge opieki informatycznej i rozwoju
oprogramowania (oprogramowani), z ktérych korzysta co najmniej 10 uzytkownikéw, w
tym w ramach opieki informatycznej utrzymywal przez okres co najmniej 6 miesiecy
dziatajaca produkcyjnie aplikacje webowa: (i) napisana w jezyku Java; (ii) oparta o
technologie Spring w jezyku Java; (iii) integrujaca co najmniej jeden system zewnetrzny; (iv)



wykorzystujaca relacyjna baze danych wspierajaca jezyk SQL, o wartosci ustugi min. 75.000
zlotych brutto.

3. W celu potwierdzenia spelnienia przez Wykonawce warunkéw udzialu w postepowaniu
Wykonawca obowigzany jest przediozy¢ nastepujace dokumenty:
a) Wykaz wykonanych gtéwnych ustug/i, w okresie ostatnich 3 (trzech) lat przed
uplywem terminu skladania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy -
w tym okresie, wraz z podaniem ich/jej wartosci, przedmiotu, dat wykonania i
podmiotu/ 6w, na rzecz ktérych ustugi/a zostaly wykonane nalezycie oraz zalaczeniem
dowodéw, czy zostaly wykonane nalezycie, przy czym dowodami, o ktérych mowa, sa
referencje badZ inne dokumenty (np. po$wiadczenia) wystawione przez podmiot, na
rzecz ktérego ustugi/a byly wykonywane, a jezeli z uzasadnionej przyczyny o
obiektywnym charakterze Wykonawca nie jest w stanie uzyska¢ tych dokumentéw -
o$wiadczenie Wykonawcy.

4. Jezeli wykaz, oswiadczenia lub inne zlozone przez Wykonawce dokumenty budza
watpliwoéci Zamawiajacego, moze on zwréci¢ sie bezposrednio do wiasciwego podmiotu,
na rzecz ktérego ustugi/a byly wykonane, o dodatkowe informacje lub dokumenty w tym
zakresie.

III. Termin realizacji przedmiotu Zaméwienia

Termin wykonania Zamoéwienia: 12 miesiecy od dnia podpisania umowy, nie wczesniej niz
10.03.2019 1.

IV. Ocena ofert
1. Zamawiajacy dokona oceny waznych ofert na podstawie nastepujacego kryterium:

Cena brutto za usredniong roboczogodzine swiadczenia poszczegélnych ustug - 100%
Przez Cene brutto za usredniong roboczogodzine §wiadczenia poszczegélnych ustug rozumie
sie cene brutto odpowiadajacq sumie wynagrodzen za godzine $wiadczenia kazdego rodzaju
ustug, tj. Opieki informatycznej oprogramowan, Rozwoju oprogramowarn, HelpDesk w PKWK

podzielona przez 3.

Liczona wg Wzoru: (cena brutto za Opieke + cena brutto za Rozwéj + cena brutto za HelpDesk)
= Cena brutto (usred.)
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2. Zamawiajacy udzieli Zamoéwienia Wykonawcy, ktérego oferta odpowiadaé¢ bedzie
wszystkim wymaganiom przedstawionym w zapytaniu ofertowym i bedzie przedstawiaé
najnizsza usredniona cene jednostkowa za roboczogodzine Ilacznego $wiadczenia
poszczegodlnych ustug obliczong zgodnie z powyzszym Wzorem.

3. Jezeli nie bedzie mozna dokona¢ wyboru oferty najkorzystniejszej ze wzgledu na to, ze
zostaly zlozone oferty o takiej samej cenie, Zamawiajacy wezwie Wykonawcéw, ktérzy



ztozyli te oferty do zlozenia w terminie okreSlonym przez Zamawiajacego ofert
dodatkowych.

. Wykonawcy skladajacy oferty dodatkowe nie moga zaoferowa¢ cen wyzszych niz
przedstawione w pierwotnie ztozonych ofertach.

. Miejsce oraz termin skladania i otwarcia ofert
. Termin sktadania ofert uptywa 7 marca 2019 roku o godz. 10:00.

. Wykonawcy moga sklada¢ oferty osobiécie w siedzibie Zamawiajacego (Sekretariat) lub
przestac na adres Zamawiajacego:

POLSKI KLUB WYSCIGOW KONNYCH
02-684 Warszawa, ul. Pulawska 266
POLSKA
. Decydujace znaczenie dla oceny zachowania terminu skladania ofert ma data i godzina
wplywu oferty do Zamawiajacego.

. Oferty otrzymane po terminie nie beda rozpatrywane.

. Zapytanie ofertowe zamieszczono na stronie internetowej Zamawiajacego: www.pkwk.pl,
zaktadka ,ZAMOWIENIA PUBLICZNE”.

VI. Sposéb obliczenia ceny oferty

1. Wykonawca w Formularzu Ofertowym okreéli cene oferty brutto i netto oraz wysokosc¢

podatku VAT za roboczogodzine $§wiadczenia poszczegélnych ustug, tj.:

a) Cena jednostkowa za roboczogodzine, ktéra wynosi zt (stownie: ___ ) + podatek
od towaréw i uslug w wysokosci __ % - odnos$nie do $wiadczenia ustugi Opieki
informatycznej oprogramowar;

b) Cena jednostkowa za roboczogodzine, ktéra wynosi zt (stownie: ___ ) + podatek
od towaréw i ustug w wysokoéci __ % - odnoénie do $wiadczenia ustugi Rozwoju
oprogramowarn;

c) Cena jednostkowa za roboczogodzine, ktéra wynosi zt (stownie: ___ ) + podatek
od towaréw i ustug w wysokosci __ % - odnosnie do $wiadczenia ustugi pomocy
informatycznej HelpDesk w PKWK.

Wykonawca w formularzu ofertowym dokona wyliczenia usrednionej Ceny brutto za
roboczogodzine w/w ustug liczonej wg Wzoru

(cena brutto za Opieke + cena brutto za Rozwdj + cena brutto za HelpDesk)

= Cena brutto (usred.)


http://www.pkwk.pl/

2. Zamawiajacy bedzie bral pod uwage cene brutto za wykonanie przedmiotu niniejszego
zamoOwienia.

3. Cene deklaruje si¢ na Formularzu Oferty zalaczonym do Zapytania ofertowego. Cena
podana w ofercie powinna obejmowac¢ wszystkie koszty i skladniki zwigzane z
wykonaniem przedmiotu zaméwienia oraz warunkami stawianymi przez Zamawiajacego.

4. Cena musi by¢ wyrazona w zlotych polskich, z dokladnoscig do dwéch miejsc po przecinku.
Cena ofertowa bedzie traktowana jako ostateczna cena umowna i nie bedzie podlegac
zadnym negocjacjom. Zamawiajgcy nie dopuszcza rozliczeri w walutach obcych.

VII. Opis sposobu przygotowania oferty

1. Oferta musi by¢ zlozona w formie pisemnej w zamknietej kopercie za posrednictwem
poczty, kuriera lub dostarczona osobiscie z (koniecznie) umieszczonym na kopercie
oznaczeniem oferty: ,Oferta na kompleksowa opieke informatyczna i rozwdj
oprogramowan wchodzacych w sklad systemu HOMAS w PKWK oraz pomoc
informatyczna HelpDesk w PKWK. NIE OTWIERAC przed dniem 7 marca 2019 roku,
godz. 10:00.”

2. Oferta musi zawierac:
1) Wypelniony, opatrzony pieczatka firmowa i podpisany Formularz Ofertowy (zgodnie z
Zalacznikiem nr 2 do Zapytania ofertowego),

2) Aktualny w terminie skiadania ofert odpis z wlasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i
informacji o dzialalnosci gospodarczej, jezeli odrebne przepisy wymagaja wpisu do rejestru lub
ewidencji, wystawiony nie wczesniej niz 6 (sze$¢) miesiecy przed uplywem terminu sktadania
ofert,

3) Wykaz wykonanych gléwnych ustug/i, w okresie ostatnich 3 (trzech) lat przed uptywem
terminu skladania ofert, a jezeli okres prowadzenia dzialalnoéci jest krétszy - w tym okresie,
wraz z podaniem ich/jej wartosci, przedmiotu, dat wykonania i podmiotu/6éw, na rzecz
ktérych ustugi/a zostaly wykonane nalezycie oraz zalaczeniem dowoddéw, czy zostaly
wykonane nalezycie - Wykaz wykonanych/wykonywanych dostaw - zgodnie z
Zalacznikiem nr 3 do Zapytania ofertowego.

3. W przypadku podpisania oferty przez osobe niewymieniona w dokumencie rejestracyjnym
(ewidencyjnym) Wykonawcy nalezy do oferty dolaczy¢ stosowne pelnomocnictwo w
oryginale lub w kopii poswiadczonej notarialnie.

4. Wykonawca ma prawo zlozy¢ wylacznie jedna oferte, zawierajaca jedna, jednoznacznie
opisang propozycje.



5. Oferent moze przed uptywem terminu sktadania ofert zmieni¢ lub wycofa¢ swoja oferte, pod
warunkiem, ze Zamawiajacy otrzyma na pi$émie stosowne zawiadomienie o wprowadzeniu
zmian lub wycofaniu oferty. Koperty oznaczone ,ZMIANA” zostang otwarte przy
otwieraniu oferty Wykonawcy, ktéry wprowadzil zmiany i po stwierdzeniu poprawnosci
procedury dokonywania zmian, zostang dotagczone do oferty.

6. W toku badania i oceny ofert Zamawiajacy moze zada¢ od oferenta wyjaénien dotyczacych
tresci zlozonej oferty.

7. Wykonaweca poniesie wszelkie koszty zwiazane z przygotowaniem i zloZeniem oferty.

8. Wykonawca bedzie zwigzany oferta przez okres 30 dni. Bieg terminu zwigzania oferta
rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu sktadania ofert.

VIII. Informacje dotyczace wyboru oferty najkorzystniejszej

1. Wykonawca, ktérego oferta zostanie wybrana jako najkorzystniejsza, zostanie
powiadomiony pisemnie, droga elektroniczng i zaproszony do podpisania umowy.

2. Informacja dla pozostaltych Wykonawcéw zostanie zamieszczona na stronie internetowej
Zamawiajacego.

IX. Osoby do kontaktow

1. Osobami ze strony Zamawiajacego upowaznionymi do kontaktowania sie¢ z Wykonawcami
w zakresie przedmiotu Zamoéwienia s3: Pan Leszek Kot, tel. 604-808-715, e-mail:
leszek kot@wp.pl oraz Pani Agnieszka Izewska, tel. 228531715,  e-mail:
a.izewska@pkwk.org .

2. Osobami ze strony Zamawiajacego upowaznionymi do kontaktowania sie z Wykonawcami
w zakresie formalnym sa: Pan Leszek Kot, tel. 604-808-715, e-mail: leszek kot@wp.pl oraz
Pani Agnieszka Izewska, tel. 22 853 1715 , e-mail: a.izewska@pkwk.org .

X. Zalaczniki:

1. Dokumentacja techniczna - Zatacznik nr 1 - do wgladu w siedzibie Zamawiajacego.
2. Formularz ofertowy - Zalacznik nr 2,

3. Wykaz wykonanych ustug - Zatacznik nr 3,

4. Wz6r umowy - Zalacznik nr 4.

Niniejsze zapytanie ofertowe nie stanowi zobowigzania PKWK do zawarcia umowy.
Wybér oferty zostanie dokonany zgodnie z przedstawionymi kryteriami oceny ofert.
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